De persona a persona

AFIANZAMOS NUESTRA PRESENCIA EN LA RED GRACIAS A LA NUEVA TIENDA VIRTUAL

Nace www.gupostonline.com

Las ventas a través de Internet, o lo que es lo mismo, el comercio electrénico, es
ya una realidad en nuestra sociedad, y los estudios apuntan que esta nueva forma
de vender y comprar va a ir incrementandose a un ritmo acelerado. En GUPOST
queremos dar pasos hacia el futuro y por eso acabamos de estrenar nuestra
nueva tienda digital, con la que queremos abrir nuevas vias de comunicacion e

interaccion con nuestros clientes.

a nueva tienda virtual de GU-
POST es una herramienta ra-
pida y sencilla, a través de la cual
los clientes, ademds de conocer
nuestros productos y servicios, po-

drdn solicitar presupuestos, encar-
gar campafias al instante o realizar
el seguimiento de las mismas en
tiempo real, conociendo sus resul-
tados en tiempo record. Ademds, la
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nueva web cuenta con un servicio de
atencién al cliente que le ayudard en
caso de tener dudas o encontrarse
con problemas.

Pero ademds de numerosas ven-
tajas, la nueva tienda virtual nos va a
obligar a trabajar con mayor agilidad
y rapidez de respuesta. Las nuevas
tecnologfas y los numerosos canales
de comunicacién que existen hoy en
dia traen consigo nuevas formulas
de trabajo a las que todos y todas de-
bemos adecuarnos y que nos piden
que seamos capaces de dar un servi-
cio rdpido y mucho mds personaliza-
do a cada uno de nuestros clientes;
clientes que desde ahora accederdn
a nosotros en tan sélo un click (3 se-
gundos).

Encaminados hacia la era digital

Para las empresas cada vez resulta
més imprescindible estar presentes
en Internet, como un canal de co-
municacién, publicidad y comercio.
La era digital ha hecho que cambien
las formas de funcionar, entender
e interactuar de las personas y con
ello, se han modificado notable-
mente también las formas de hacer
negocio, de vender, de llegar al con-
sumidor.

Desde GUPOST somos cons-
cientes de que en Internet se abren
diariamente infinitas oportunidades
y queremos estar ahi, en primera
linea, para aprovecharlas. Por ello,
podemos decir que la tienda virtual
es s6lo un paso en nuestra apuesta
por las nuevas tecnologfas y que se-
guiremos atentos a nuevas vias de
comunicacién que nos ayudaren a
mejorar.



BERRIAK NOTICIAS

NUEVA FRANQUIGIAS

* GUPOST LLEIDA

GUPOST ha completado su
implantacién en las cuatro
provincias catalanas gracias
a la firma del acuerdo de
franquicia con SHALOM
(organizacion de caracter so-
cial dedicada al disefio-fabri-
caci6n da cajas de madera,
jardinerfa y mantenimiento).
El propésito de este acuerdo
es crear una delegacion que
a medio plazo se constituya
como una referencia en este
tipo de actividades para toda
la provincia.

* GUPOST BARCELONA

GUPOST ha firmado un
acuerdo de Franquicia con
TESIPRAT  (perteneciente
a la Fundacion RUBRICA-
TUS) con el objetivo de cu-
brir servicios de Marketing
Directo y Promocional en el
Baix llobregat. Esta nueva
Delegacién se une a las ya
dos existentes en la provincia
de Barcelona: GUPOST Ba-
dalona y Formato3-GUPOST
(en Martorelles). TESIPRAT
es una organizacion con fuer-
te presencia en el Baix Llo-
bregat, que desea diversificar
su linea de servicios. Una de
las vias escogidas ha sido la
del Marketing Directo y Pro-
mocional, de la mano de GU-
POST, con el propédsito de
extrapolar proyectos exitosos
implementados en alguna de
sus otras 19 plazas.

GUPOST ENDULZA LOS COMERCIOS

GUPOST ha puesto en marcha
una nueva campana comercial
para captar nuevos clientes y
ofrecer un servicio integral a
los comercios de diferentes
municipios. EgunOn va a ser
el encargado de distribuir unas
cajas personalizadas para cada
comercio que contengan cara-
melos con la imagen de Egun

On. En estos momentos, tanto
la caja como los dulces estan
en proceso de disefio. Una vez
finalizado el disefio sélo queda
ir endulzando los comercios,
haciendo visitas, rellenando de
caramelos las cajas cuando lo
necesiten y, al mismo tiempo, ir
llenando la cartera de clientes

de GUPOST.

KIOSKOS DE FOTOGRAFIA DIGITAL

LIMENCOP, Franquicia de GUPOST en Alicante, ha
desarrollado con XEROX una aplicaciéon con un altisimo
nivel de personalizacion en las impresiones a todo color. El
proyecto consiste en que sea el mismo cliente quien con-
figure su personalizacion en el soporte que elija (4dlbumes
fotograficos, tarjetas de felicitacién, manteles, piezas auto-
montables de cartén o calendarios, entre otros) mediante
un intuitivo y amigable software, pudiendo ir visualizando
en la pantalla tdctil el predisefio final. Tras este sencillo
proceso, piezas seleccionadas se envian al cliente en un
plazo de 24 horas. De momento la acogida por parte del
ptiblico estd siendo un éxito.
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ELKARRIZKETA ENTREVISTA Jose lgnacio Ugartemendia (GUPOST)

Jose Ignacio Ugartemendia tiene 61 aiios,
vive en Villabona y el pasado aiio se jubild

tras 18 aiios trabajando en GUPOST. Aunque

la jubilacion le ha dado mucho tiempo libre
asegura que echa mucho de menos la actividad
que suponia tener que ir a trabajar todos los
dias. Ahora, dedica su tiempo a su gran pasion;
pasear. Lleno de energia y vitalidad Jose
Ignacio también se ha propuesto comenzar a
hurgar en el mundo de la informatica. Dice que
es una forma entretenida de pasar el tiempo,
pero sobre todo, es una forma mas de seguir
aprendiendo, porque la vida, para todos, es un
constante aprendizaje.

«Todos los dias tenia algo nuevo que hacer,
algo nuevo que descubrir y que aprender»

¢Qué ha supuesto la jubilacién
para ti?

Me jubilé hace 10 meses y sin duda
alguna ha supuesto tener menos acti-
vidad en el dia a dia. Al principio lo
pasé muy mal, me cost6 muchisimo
adaptarme a mi nueva vida. Bueno, to-
davia me est4 costando, me acuerdo...
mas que del trabajo de la actividad
que tenfa cuando trabajaba. 18 afios
en GUPOST es mucho tiempo, te
acostumbras a ciertos hdbitos que lue-
2o cuesta mucho cambiar. Yo cogfa el
tren en Villabona a las 06:40 y bajaba
en Gros, después iba caminando hasta
GUPOST todos los dias, y se puede
decir que no llegaba a casa hasta pa-
sadas las 20:00 de la noche. Todavia
pienso que me costard olvidarme de
las costumbres que he adquirido du-
rante tantos afios, aunque también he
de reconocer que no estoy nada mal.

¢Qué es lo que mas te gustaba de
tu trabajo?

Yo me encargaba del mantenimiento
de las mdquinas y las instalaciones de
GUPOST, y claro, cada averfa era una
novedad, tenfa que resolver y arreglar
lo que tocara. La verdad es que mi
trabajo era un trabajo muy variado,
todos los dias tenia algo nuevo que
hacer, algo nuevo que descubrir y que
aprender. Encima a mi siempre me ha

gustado indagar, montar, desmontar...
ime encantabal

¢Qué recuerdos guardas de tu
paso por GUPOST?

Ha habido buenas épocas y malas, su-
pongo que como en todos los sitios. Mi
trabajo me gustaba mucho y eso hacia
que el dfa a dia fuera mejor. Aun asf,
recuerdo con mucho carifo la primera
etapa en GUPOST, también la ante-
rior, cuando trabajaba en GUREAK
de Itsasondo. Creo que ese fue uno de
los momentos mds bonitos de mi vida,
era un trabajo muy agradecido, hacfa-
mos cerdmica entre otras cosas, y yo
me lo pasaba en grande con la gente
que tenfa minusvalias psiquicas, les
cogi muchisimo carifio.

Luego me trasladaron a GUPOST,
alli las cosas también han cambiado
bastante desde que empecé; de ser
una pequefa familia, pasamos a ser
una gran familia, todo se transformd.
Ahora GUPOST es una empresa que
estd compuesta por muchisima gente,
no tiene nada que ver con lo que era
en un principio. No te puedes imagi-
nar jcémo ha crecido!

¢Mantiene contacto con sus anti-
guos comparneros?

La verdad es que con algunos si, aun-
que yo soy una persona muy solitaria
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e independiente. Siempre guardas
muchos recuerdos pero la vida sigue
adelante y cada uno tiene que coger
su propio camino.

¢Qué haces en tu tiempo libre
ahora?

Todas las mafianas suelo ir a caminar.
Me encanta andar, es quizds lo que
mas me gusta hacer, a pesar de que
los médicos me lo han prohibido ya
que tuve un problemilla en el corazon.
Aun asi, todas las mafianas camino de
3 a5 horas, eso si, siempre “piano pia-
no”, sin prisa pero sin pausa. También
suelo ir mucho al monte, pero intento
no cansarme, me lo tomo con tranqui-
lidad. De vez en cuando suelo ir a una
pequena huerta que tiene mi cufado
en Oiartzun, me gustarfa poder ir mas
a menudo, pero me queda muy a des-
mano, la verdad es que estd lejos...
ime saldria cada lechuga a 100! Por
ello me dedico, sobre todo, las mafia-
nas a pasear, asi el tiempo se me pasa
mucho mds rdpido.

Lo que mas duro se me hace son
las tardes, a veces me parecen eter-
nas, pero bueno, desde que me han
regalado un ordenador portitil estoy
aprovechando para aprender un poco
de informdtica. Es una buena forma
de estar entretenido y seguir apren-

diendo.
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©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Jon Basterra, Director de comunicacion de la Diputacion de Gipuzkoa.

Ana Espinosa, Responsable de Relaciones
Exteriores de Donostia 2016 y Loreto Rubio,
Consultora de Comunicacion Sinergia Value.

Bty S RANTRAH
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Arantxa Arocena, Directora del Consorclo de
Transportes de Gipuzkoa.

Montse Sanchez y Gemma Vazquez del §§ DANONE
Departamento de Compras de Servicios —

Director Territorial Zona Norte
y Responsable de la cuenta de Gureak.

Sara Amores de Dora Programa Fidelizacion.

Amaia Muro, Gerente de Gerozerlan y
GEROERLAN, S.1. José Luis Madrazo, Director del Centro de Zumaia.

Juan Carlos Ayestaran, Gerente.
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LAN BERRIAK

GUPOST lanean hasi da AXESORekin hainbat zerbitzu lineatan

--.-0-0. @ Bezero bereganatze mailing-ak: liburuxka eta beste elementu korporatiboen diseinu eta maketazioa,
euren inprimatzea, pertsonalizazioa, gordailu postala eta itzultze tratamenduak beren datu baseen
eguneratzerako.

--«--c--« @ Billing: euren fakturen inprimatze masiboa, gutun sartze inteligentea zatikatutako publizitatearekin,
gordailu postala eta itzultze tratamenduak.

--«=++--- @ Zenbait enpresa karguren izen aberastea, telefonoz, fitxategi horien ondorengo merkaturatzerako.

--------- @ Merkataritza eta Propietateko Erregistroen Nota Sinpleen grabaketa, euren laburpena egiten.
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